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有効求人倍率

季節調整値
新規求人倍率 有効求人倍率 就職率

（対新規）
充足率
（対新規）

新規求人数 新規求職申込
件数

有効求人数 有効求職者数 就職件数

倍 倍 % % 人 件 人 人 件

2021年
（令和３年） 11月 2.13 1.15 26.5 12.4 836,074 391,895 2,270,659 1,966,501 103,767 

前月比 0.05 0.00 0.40 ▲ 0.10 33256 6807 23306 17374 3361
前年同月比 0.09 0.10 ▲ 1.40 ▲ 1.30 64319 13708 193760 ▲ 17838 ▲ 1891

前々年12月比 ▲ 0.36 ▲ 0.40 ▲ 4.30 0.00 ▲ 138149 212 ▲ 374615 258728 ▲ 16889

一般職業紹介状況（2021年11月 全体）

2019年12月
⇒日本で新型コロナ感染が確認される前

2020年11月（前年同月）
⇒新型コロナ第3波到来

求人数増加、求職者活動活発化が続くも、
新型コロナ感染再拡大の懸念で先行き不透明

有効求人倍率について正社員0.03減、AP0.01増で、宿泊業や生活関連
サービス業、娯楽業での求人数増加が目立っている。

出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」
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有効求人数・有効求職者数 前月比伸長率

有効求人数 有効求職者数

パートタイムを含む
一般（季節調整値）

全国計 北海道 東北 関東 甲信越
北陸

東海 近畿 中国 四国 九州
沖縄

2021年（令和３年） 11月 1.15 1.01 1.28 1.05 1.42 1.24 1.06 1.39 1.28 1.13 

前月比 0.00 0.01 ▲ 0.02 ▲ 0.00 ▲ 0.01 ▲ 0.02 0.00 0.02 0.03 0.00

前年同月比 0.10 0.03 0.18 0.06 0.27 0.22 0.04 0.14 0.14 0.13

前年3月対比 ▲ 0.25 ▲ 0.10 ▲ 0.01 ▲ 0.36 ▲ 0.01 ▲ 0.17 ▲ 0.35 ▲ 0.27 ▲ 0.15 ▲ 0.11

地域別 有効求人倍率

出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」

求人は、ハローワークでの新規募集が
関東・近畿・四国で主に増加しているが、中国・四国

は求職者の伸びが追いつかない。

求職者は、ハローワークへの申込件数がどの地域も増
加し、関東・東海に伸び率が集中している。

全体では求職者数より求人数の伸びが僅かに大きい。
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雇用形態別 新規求人数・新規求職者数

出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」

構成比前月比で
正社員1%減、AP増

どの雇用形態も宣言前
（2020年3月）に戻りつ
つあるが、新規求人数
の伸びは鈍化。

構成比前月比で
正社員1%増、AP減

新たな求職者数は宣言前、前月
より少なく、宣言解除後の10月
で一気に動き出したことがわか
る。11月も続いて活発傾向。

雇用形態別新規求職者数
（実数）

合計
正社員
契約社員

アルバイト
パート

2021年
（令和３年） 11月 353,685 228,263 125,422 

前月対比率 91.5% 92.6% 89.6%

前年同月比率 110.0% 107.5% 114.7%

前年3月対比率 86.2% 82.7% 93.3%

雇用形態別新規求人数
（実数）

合計 正社員
契約社員
など

アルバイト
パート

2021年
（令和３年） 11月 796,026 367,210 115,225 313,591 

前月対比率 92.8% 91.8% 91.5% 94.6%

前年同月比率 112.3% 111.3% 122.2% 110.3%

前年3月対比率 95.4% 98.0% 95.2% 92.6%
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産業別・事業所規模別 新規求人数
出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」

＜産業別＞
・建設業、製造業、飲食業の伸びが鈍化。
・宿泊業、生活関連・娯楽業、教育学習支援業が増加傾向。
・正社員は主に各種商品小売業、鉱業等、公務が増加。APは
主に鉱業等、公務が増加。

＜事業規模別＞
・正社員：1,000人未満規模で前年同月を上回るが、宣言前
（2020年3月）を再び下回る。
・AP：300人未満規模で前年同月を上回るが、100人未満規模
で宣言前の水準を下回る。

産業別（実数）
2021年

（令和３年）

11月 前月比率
前年同月
比率

前年3月対
比率

合 計 796,026 92.8% 112.3% 95.4%
産Ａ,Ｂ 農,林,漁業 5,518 81.3% 104.2% 90.0%
業Ｃ 鉱業,採石業,砂利採取業 497 120.9% 113.2% 111.9%
別Ｄ 建設業 72,430 87.7% 106.6% 100.0%
Ｅ 製造業 81,462 88.7% 138.0% 114.0%
Ｆ 電気・ガス・熱供給・水道業 755 95.8% 104.4% 83.5%
Ｇ 情報通信業 20,196 94.4% 119.5% 93.6%
Ｈ 運輸業,郵便業 42,883 82.3% 108.6% 93.4%
Ｉ 卸売業,小売業 96,342 94.5% 103.9% 84.8%
Ｊ 金融業,保険業 4,814 91.6% 114.5% 93.8%
Ｋ 不動産業,物品賃貸業 14,382 90.5% 116.8% 83.6%
Ｌ 学術研究,専門・技術サービス業 20,721 94.2% 113.1% 101.9%
Ｍ 宿泊業,飲食サービス業 63,091 101.6% 123.3% 92.9%
Ｎ 生活関連サービス業,娯楽業 28,444 104.4% 117.3% 95.4%
Ｏ 教育,学習支援業 14,404 101.2% 119.4% 79.7%
Ｐ 医療,福祉 202,955 92.3% 107.5% 96.2%
Ｑ 複合サービス事業 3,656 59.8% 88.5% 83.1%
Ｒ サービス業（他に分類されないもの） 101,698 89.3% 116.9% 99.8%
Ｓ,Ｔ 公務（他に分類されるものを除
く）・その他 21,778 167.9% 91.7% 82.4%

事業規模別（実数）
2021年

（令和３年）

11月 前月比率
前年同月
比率

前年3月対
比率

合 計 796,026 92.8% 112.3% 95.4%
事２９人以下 509,651 92.7% 113.9% 95.8%
業３０～９９人 182,560 91.9% 111.0% 93.2%
所１００～２９９人 72,551 97.2% 109.8% 99.8%
規３００～４９９人 13,684 91.7% 106.8% 91.0%
模５００～９９９人 9,685 86.1% 105.1% 94.5%
別１，０００人以上 7,895 94.0% 91.7% 89.5%
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職業別 有効求人倍率

（注２）介護関係職種
「福祉施設指導専門員」「その他の社会福祉の専門的職業」、
「家政婦（夫）、家事手伝」「介護サービスの職業」の合計。

出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」

全体的に求職者数を求人数が上回っている傾向。
事務職は正社員募集重視だがAP求職者の方が志望
者が多い模様で、APは特に求人企業側と求職者側
で人材ニーズがマッチしていないと見られる。

11月 前月比 前年同月比

管理的職業 1.19 0.03 0.02
専門的・技術的職業 1.83 0.04 0.12
開発技術者 1.58 0.04 0.19
製造技術者 0.68 0.03 0.17
建築・土木・測量技術者 5.57 0.11 0.25
情報処理・通信技術者 1.41 0.03 0.21
その他の技術者 1.80 0.00 0.05
医師、歯科医師、獣医師、
薬剤師 1.94 0.05 ▲ 0.05
保健師、助産師、看護師 2.14 0.03 0.16
医療技術者 3.01 0.05 0.36
その他の保健医療の職業 1.64 0.05 0.07
社会福祉の専門的職業 3.08 0.08 0.09
美術家、デザイナー、
写真家、映像撮影者 0.22 0.00 ▲ 0.01
その他の専門的職業 0.80 0.02 ▲ 0.02
事務的職業 0.37 0.00 0.04
一般事務の職業 0.29 0.00 0.03
会計事務の職業 0.58 0.00 0.03
生産関連事務の職業 1.61 0.05 0.35
営業・販売関連事務の職業 0.85 0.02 0.21
外勤事務の職業 2.95 ▲ 0.22 0.00
運輸・郵便事務の職業 2.08 0.05 0.23
事務用機器操作の職業 0.36 ▲ 0.02 0.03
販売の職業 1.59 0.04 0.11
商品販売の職業 1.55 0.04 0.11
販売類似の職業 1.71 ▲ 0.03 ▲ 0.05
営業の職業 1.66 0.05 0.13

11月 前月比 前年同月比

サービスの職業 2.67 0.16 0.21
家庭生活支援サービスの職業 3.11 ▲ 0.14 ▲ 0.39
介護サービスの職業 3.70 0.06 ▲ 0.18
保健医療サービスの職業 2.90 0.09 0.13
生活衛生サービスの職業 3.16 0.17 0.16
飲食物調理の職業 2.28 0.23 0.50
接客・給仕の職業 2.29 0.34 0.38
居住施設・ビル等の管理の職業 0.94 0.01 0.00
その他のサービスの職業 1.46 0.04 0.10
保安の職業 6.14 ▲ 0.09 ▲ 0.44
農林漁業の職業 1.32 ▲ 0.05 0.02
生産工程の職業 1.79 0.06 0.61
生産設備制御・監視の職業
（金属） 1.62 0.13 0.89
生産設備制御・監視の職業
（金属除く） 2.15 0.10 0.74
生産設備制御・監視の職業
（機械組立） 1.06 ▲ 0.02 0.58
金属材料製造、金属加工、
金属溶接・溶断の職業 2.96 0.11 1.16
製品製造・加工処理の職業
（金属除く） 1.92 0.06 0.57
機械組立の職業 0.86 0.03 0.44
機械整備・修理の職業 3.86 ▲ 0.01 0.25
製品検査の職業（金属） 1.99 0.06 1.07
製品検査の職業（金属除く） 2.31 0.05 0.88
機械検査の職業 1.49 0.12 0.74
生産関連・生産類似の職業 0.91 0.02 0.15

11月 前月比 前年同月比

輸送・機械運転の職業 1.88 0.06 0.05
鉄道運転の職業 0.50 ▲ 0.06 0.10
自動車運転の職業 2.13 0.08 0.01
船舶・航空機運転の職業 0.46 ▲ 0.08 0.16
その他の輸送の職業 0.66 0.02 0.14
定置・建設機械運転の職業 1.80 0.06 0.07
建設・採掘の職業 5.20 0.14 ▲ 0.05
建設躯体工事の職業 9.16 0.48 ▲ 0.14
建設の職業 4.20 0.13 ▲ 0.12
電気工事の職業 3.29 ▲ 0.02 ▲ 0.32
土木の職業 6.38 0.21 0.31
採掘の職業 4.81 0.38 0.22
運搬・清掃・包装等の職業 0.70 0.01 0.08
運搬の職業 1.17 0.03 0.15
清掃の職業 1.57 0.04 0.06
包装の職業 2.38 ▲ 0.09 0.53
その他の運搬・清掃・包装
等の職業 0.30 0.01 0.05
分類不能の職業 0.00 0.00 0.00
介護関係職種（注２） 3.76 0.06 ▲ 0.14
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労働力調査（2021年11月）
※単位：万人出典：総務省統計局「労働力調査」

前年同月：2020年11月（新型コロナ第3波到来）
コロナ禍中で雇用形態別・男女別の推移が見られる

前月比で正社員が男性12万人減・女性6万人減、非正規労働者が男性16万人増・女性1万人減
労働力人口が男性3万人増・女性13万人減、その分非労働力人口が男女ともに増減

減少し続けていた非労働力人口が3か月連続で増加（10万人増）。男性の非正規化が続き、女性の正規化が止まる。
前年同月比で見ても男性の非正規化が見られ、女性は前年同月より正社員増・AP減。

雇用形態別内訳 男女計 前年同月比 男性 女性
男性
前年同月比

女性
前年同月比

正社員 3546 ▲ 1 2324 1223 ▲ 12 + 12
アルバイト・パート 1473 ▲ 49 353 1121 ▲ 7 ▲ 42
派遣社員 145 + 4 53 92 ▲ 5 + 9
契約社員 273 + 3 152 121 + 7 ▲ 4
嘱託 115 + 10 73 42 + 2 + 8
その他 81 ▲ 4 42 39 ▲ 2 ▲ 2
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労働力調査（2021年11月）

完全失業者数減少＜労働力人口減少
求職活動の活発化が54歳までの完全失業率に見られる。

＜完全失業率とは？＞
労働力人口のうち調査期間中に下記に当てはまる比率
・仕事がなくて仕事をしなかった
・仕事があればすぐに就ける ・求職活動をしていた

出典：総務省統計局「労働力調査」
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前月比0.1増加
男性0.2増加、女性0.1増加
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労働力調査（2021年11月）
出典：総務省統計局「労働力調査」

・学卒未就職
・収入の必要発生

・その他

・非自発的な離職
（定年・契約終了

など）
・勤め先等の都合

非自発的な離職は宣言前（2020年3月）の水準に戻り
つつあり増加していないが、自己都合による離職が10
月～11月に急増している。休んでいたが労働による収
入が必要になり新たに求職を始めた人は増加傾向。

2021年11月はコロナ前の生活に戻ってきているが、年
末年始にかけての感染再拡大への懸念、特にアルバイ
ト・パートにおいては求職者側と企業側の条件が合っ
ていない状況から、求人数の伸び悩みが出ている。
オミクロン株による感染再拡大がどこで止まるか。経
済・求人活動において再び不透明な状況が続く中で、
企業は募集要件や組織・事業の立て直しを図る時期と
言える。
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求職者動向 非正規労働者マイナビ調査
（2021年9月～10月）

アルバイト求職者の希望職種に変化。新型コロナの感染リスクを考慮

10月の緊急事態宣言解除で非正規労働者の求人数が増える期待感と就労意欲が向上し、10月に入って労働市場が活発化した。
フリーターやシニアには大きな変化が見られないが、学生・主婦は昨年に比べて職探しをした人が増えた。
ただ、不特定多数の人との対面接客が多い「飲食・フード」「イベント・キャンペーン」、複数人で建物内で行う「軽作業」と
いった職種の希望者が2020年度より大きく減少しており、新型コロナの感染リスクの考慮が職探しに反映されていると見られる。
一番人気だった「販売・接客・サービス」より「オフィスワーク」の希望が上回った。

出典：マイナビキャリアリサーチLab
「非正規雇用に関する求職者・就業者の活動状況調査（9-10月）」
https://career-research.mynavi.jp/reserch/20211130_19638/
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依然、飲食・販売業が人気だが

コロナ対策・雇用安定重視傾向

アルバイトは貯金のため、趣味のため、

社会経験を積むためと捉える人が多い傾

向なのが学生。学生には依然として接客

サービス業が人気。7～8月時点より飲食
業の希望者が増加しているため、コロナ

による飲食業へのマイナスイメージが薄

れてきている可能性がある。

人材不足に悩む飲食業などの業界は、新

型コロナ感染対策をしっかり講じながら

積極的に学生を歓迎することで人材不足

解消につながる可能性が大きいが、依然

として2020年度までトップ人気だった飲
食業を販売接客サービスの人気が上回っ

ている。

求職者動向 学生編

All rights reserved © 2021 Northernlights, Inc.

出典：マイナビキャリアリサーチLab
「非正規雇用に関する求職者・就業者の活動状況調査（9-10月）」
https://career-research.mynavi.jp/reserch/20211130_19638/



求職者動向 主婦・主夫編

育児・介護世代は医療福祉業界の人材不足解消のカギ

家事・育児・介護との両立がしやすいことから、育児

や介護に理解がある環境を最も重視しており、アルバ

イトで働いている主婦（夫）はそのままの雇用形態を

希望する人が8割となっている。オフィスワーク希望
者が最も多く、飲食業希望が減少した分「オフィス

ワーク」と「販売・接客・サービス」が増加している。

2021年度調査では短時間正社員を希望する理由として
「雇用の安定」が増加している。現にオフィスワーク

に次いで医療福祉業界での勤務者が多いことから、雇

用の安定、状況に理解がある環境といった、主婦・主

夫にとって長く安定して働ける職場として医療福祉業

界はマッチしていると言える。介護業界では介護職員

初任者研修など資格取得をサポートしている事業所も

あり、処遇改善取組みや他業種からの転職サポート制

度があることは業界のアピールになる。
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出典：マイナビキャリアリサーチLab
「医療・福祉業界の人手不足の解消における、主婦（夫）人材の可能性」
https://career-research.mynavi.jp/column/20211221_20857/



求職者動向 フリーター編

コロナの影響か、対人接客業の希望が減少

2021年度はオフィスワークや軽作業への人気が著しい一方、飲食（接客・調理）
や販売（コンビニ・スーパー）は2020年度より希望が減少している。
フリーターでいる理由が年代別も上位3位が変わらないが、若年層ほど明確な職業
を思い描けず、高年層ほど正社員に就けないことが多い傾向。非就労者のうち求職
活動をしていない人が7割弱、スキルや体力体調に自信がない様子が多く見られる。
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出典：マイナビキャリアリサーチLab 「フリーターの意識・就労実態調査（2021年）」を基に一部加工
https://career-research.mynavi.jp/reserch/20211007_17077/



求職者動向 同一職種希望が多いのは？

オフィスワーク、医療福祉に加え、飲食業

勤務の半数が同一職種希望に切り替わる

現在の職種と同じ職種で新しく仕事探しを

する予定の人が「医療・介護・福祉」「オ

フィスワーク」で半数以上を占めているの

は7～8月時点と変わらない。大きく違うの
は、異職種希望が6割弱いた「飲食・フー
ド」勤務者が、現在の飲食業でまた仕事を

したいと考えるようになっていることだ。

一方、「レジャー・アミューズメント」の

8割弱が他の職種を希望しており、販売接
客サービスや工場・建築土木、エンジニ

ア・保守などの異職種希望が増加している。

最低賃金大幅改定などで給与といった処遇

改善が飲食業などの各業界でなされている

ことが、労働者の意向を動かしている模様。
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出典：マイナビキャリアリサーチLab「非正規雇用に関する求職者・就業者の活動状況調査
（9-10月）」
https://career-research.mynavi.jp/reserch/20211130_19638/


